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RESOLUCION DE SECRETARIA GENERAL 22/2023

Actualiza la Resolucion de Secretaria General 24/2020 que Norma aspectos
no previstos en los Reglamentos que indica y establece el “Protocolo de
actuacion frente a casos de violencia de género” de la Universidad Catdlica

de Temuco.
VISTOS:

1° Lo dispuesto en los articulos 42 y siguientes de los Estatutos Generales de
la Universidad Catélica de Temuco,

2° La facultad conferida por el articulo 25 del Reglamento de Investigaciones
Sumarias y Sumarios que se instruyen a los alumnos de la Universidad
Catoélica de Temuco,

3° La necesidad de actualizar los criterios establecidos para el tratamiento de
situaciones no previstas en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y
Seguridad, particularmente en lo dispuesto en los articulos 55° y
siguientes, y de complementar lo dispuesto en la Resoluciéon de Secretaria
General 31/2018, los que fueran establecidos mediante la Resolucion de
Secretaria General 24 /2020 de 25 de noviembre de 2020,

4° La Ley N° 21.369 que regula el acoso sexual, la violencia y la
discriminacion de género en el ambito de la educacion superior, el Modelo
de Prevencion del Acoso, la Violencia y la Discriminacion de Género
promulgado mediante Decreto de Rectoria 113/2022, y el Reglamento para
la Investigacion, Sancion y Reparacion del Acoso Sexual, la Violencia y la
Discriminaciéon de Género promulgado mediante Decreto de Rectoria
114/2022,

S5° La propuesta efectuada por la Direccion de Género, dependiente de la
Prorrectoria de la Universidad Catélica de Temuco, y

6° Las atribuciones propias de mi cargo.
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TEMUCO
RESUELVO:
1° Establéscase la siguente actualizacion del Protocolo de actuacion frente a

casos de violencia de género, con el objeto de atender debida y adecuadamente
aquellas situaciones que se describen, y que servira como documento
interpretativo ante situaciones no previstas o puntos obscuros en los reglamentos

universitarios, cuyo texto refundido es el siguiente:

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A CASOS DE VIOLENCIA DE GENERO
UNIVERSIDAD CATOLICA DE TEMUCO

PREAMBULO

La violencia de género es un fenomeno transversal de alta prevalencia que esta
presente en distintos espacios de la vida social. Las universidades no hemos
estado ajenas a diversas manifestaciones de violencia, expresadas a nivel
estructural-social, simboélico-cultural y directo. En este sentido, la violencia de
género se refiere a actos que provocan dafno y/o perjuicios a las personas y que,
de acuerdo a su direccionalidad, afecta principalmente a mujeres y diversidades
sexo-geneéricas.

Vivimos en una sociedad que historicamente ha naturalizado la violencia,
producto de construcciones culturales profundamente arraigadas en nuestra
convivencia, donde el género opera como un sistema de estratificacion y de
distribucion de poder. Afortunadamente, los cambios que en los ultimos anos ha
experimentado nuestro pais, agenciados principalmente por los movimientos
sociales, que favorecen la toma de conciencia respecto de la responsabilidad que
nos cabe en la transformacion de este orden social.

Como Universidad Catoélica de Temuco hemos asumido el compromiso de instalar
la igualdad de género en nuestra agenda institucional. Es asi como en junio del
ano 2019 se aprobo una Politica que propone la incorporacion transversal y
sistematica de la perspectiva de género en nuestro quehacer. En materia de
violencia, el cuarto lineamiento de la Politica establece la Prevencion y Sancion
de todas las formas de violencia de género y la cero tolerancia al acoso
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sexual. Abordar este eje implica desplegar un conjunto de tareas y acciones que
comprometan a toda la Comunidad Universitaria y que apunten a generar un
cambio sustancial en la forma de relacionarnos. Dentro de estas acciones es
indispensable disponer de procedimientos de actuacion que orienten y a la vez
protejan a las personas afectadas por situaciones de violencia de género.

El presente Protocolo de Actuacion frente a casos de Violencia de Género se
fundamenta en tres instrumentos internacionales ratificados por Chile, estos son:
a) la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, en el entendido que la
violencia de género constituye una grave vulneracion a los derechos de las
personas, b) la Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de
Discriminacion contra las Mujeres, y c) la Convencion Interamericana para
Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres.

Asi también, el protocolo se funda en la legislacion chilena que reconoce y
ampara el derecho de toda persona a desempenarse en espacios libres de
violencia y de discriminacion de género; especificamente, en la Ley 21.369,
promulgada en el ano 2021, que regula el acoso sexual, la violencia y la
discriminacion de género en el ambito de la educacion superior.

Finalmente, el protocolo promueve la Dignidad Humana, la Igualdad y no
Discriminacion, el Respeto por la Diversidad, y la Interculturalidad, como
principios orientadores de la Politica de Género. En el mismo sentido, este
protocolo se basa en los valores y en los principios transversales del Ser y
Quehacer de nuestra institucion, en tanto marco inspirador y orientador para la
comunidad universitaria.

Tenemos la certeza de que un protocolo no resuelve por si solo el fondo del
problema, que sabemos tiene bases estructurales de larga data. Sin embargo, nos
asiste la conviccion de que responde a una demanda de nuestra Universidad
constituye una herramienta especializada que aporta al gran desafio de erradicar

las practicas de violencia basadas en el género.
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PARRAFO I
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1°.- Principios que rigen el Protocolo de Violencia de Género.

Sin perjuicio de los principios y garantias que puedan regir los procedimientos de
investigacion respectivos, los principios que regiran el presente protocolo y a
funcionarios/as académicos/as y/o administrativos/as que deban aplicarlo, se
establecen en concordancia al Reglamento de la Direccion de Género y a la
Politica de Género de la Universidad. Aquellos instrumentos disponen
expresamente que se deben generar procedimientos agiles, no victimizantes, que
den garantias a las personas denunciantes y que expresen el espiritu de cero

tolerancia a la violencia de género. Los principios son los siguientes:

Respeto y proteccion a los derechos de las personas.

El presente protocolo ha de garantizar los derechos de todas las personas
involucradas a su dignidad, intimidad, y en especial, la proteccion a la vida e
integridad fisica, psiquica y moral de la persona afectada, considerando los
posibles danos fisicos y psicologicos que derivan de un hecho de violencia de
género.

Las actuaciones deben realizarse con la mayor discrecion, prudencia y con el
debido respeto de todas las personas involucradas, que en ningin caso podran
recibir un trato desfavorable por este motivo.

Las medidas administrativas de proteccion a las personas afectadas, en ningin
momento inducen o determinan el resultado final del procedimiento. Son
exclusivamente una garantia de proteccion de la persona afectada y una
manifestacion de responsabilidad de la Universidad. Para la adopcion de estas
medidas se deberan buscar medios o alternativas afines o compatibles para el
denunciado/a que no le causen menoscabo, y que no vulneren su derecho a la

educacion o sus derechos laborales, segiin sea el caso.
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Responsabilidad.
Las denuncias deben realizarse en forma responsable, conociendo las
consecuencias en caso de denuncias falsas, las cuales se encuentran reguladas

en el presente protocolo.

Participacion.
Las personas involucradas y, en general, toda la comunidad universitaria debera

colaborar en el procedimiento cuando les sea requerido.

Celeridad y Diligencia.

El procedimiento debe ser agil, rapido y sin demoras indebidas, permitiendo el
uso de medios tecnologicos en sus actuaciones, en caso de ser necesario.

En el mismo sentido, quienes participen en su aplicacion deben actuar con la
mayor celeridad y evitar la burocratizacion, en consideracion a la naturaleza de
este procedimiento.

Las actuaciones de quienes participen en su aplicacion, deben ser realizadas con

la debida profesionalidad respetando los principios que rigen este protocolo.

Confidencialidad.

Quienes intervengan en el presente protocolo tienen el deber de guardar una
estricta reserva y de no transmitir ni divulgar informacion sobre las personas
involucradas y sobre el contenido de los procedimientos, incluso después de
finalizados. Por ello, se creara un registro de denuncias al cual se le asignara un
numero de expediente, que permitira identificar de forma reservada y confidencial

el procedimiento.

No revictimizacion.

Este principio consiste en evitar la reiteracion innecesaria del relato de los hechos
que realiza la persona afectada y la exposicion publica de la misma.

Ademas, se prohibe a quienes participen en la aplicacion de este procedimiento
emitir juicios de valor sobre el comportamiento de la persona afectada u otros
juicios, apreciaciones o comentarios que puedan vulnerar su integridad

psicologica.
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Articulo 2°.- Definiciones.

Violencia de Género: Cualquier accion o conducta, basada en el sexo, la
orientacion sexual, la identidad sexual o la expresion de género de una persona,
que cause se dano o sufrimiento fisico, sexual o psicologico, o incluso la muerte,

tanto en el ambito publico como en el privado.
Las manifestaciones de violencia de género se clasifican de la siguiente forma:

Violencia fisica: Toda accion u omision que directa o indirectamente esta
dirigida a ocasionar un dano o sufrimiento fisico no accidental a la victima, por
medio del uso de la fuerza fisica o algun tipo de objeto o arma, que puede

provocar o no lesiones externas, internas o ambas.

Violencia sexual: Toda conducta que por medio de la fuerza fisica, coercion o
intimidaciéon psicologica, amenace o vulnere el derecho a decidir voluntaria y
libremente sobre la sexualidad. Esta no so6lo comprende el acto sexual, sino todas
las formas de contacto o acceso sexual, genital o no genital, tales como acoso
sexual, actos lascivos, actos lascivos violentos, acceso carnal violento o la

violacion propiamente dicha y tipificada en la legislacion vigente.

Acoso sexual: El acoso sexual es contrario a la dignidad de las personas, su
libertad, integridad personal y la igualdad de derechos y prohibicion de

discriminacioén arbitraria.

Constituye acoso sexual cualquier accion o conducta de naturaleza o connotacion
sexual, sea verbal, no verbal, fisica, presencial, virtual o telematica, no deseada o
no consentida por la persona que la recibe, que atente contra la dignidad de una
persona, la igualdad de derechos, su libertad o integridad fisica, sexual, psiquica,
emocional, o que cree un entorno intimidatorio, hostil o humillante, o que pueda
amenazar, perjudicar o incidir en sus oportunidades, condiciones materiales o
rendimiento laboral o académico, con independencia de si tal comportamiento o

situacion es aislado o reiterado.
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Violencia psicolégica: Es toda conducta activa u omisiva que tiene por objeto
causar temor o intimidacion buscando controlar las conductas, sentimientos y
pensamientos de la persona afectada, atentando contra el bienestar psiquico de
la/el afectada/o, pudiendo o no causar dano a la autoestima, a la identidad o al

desarrollo de la persona, depresion e incluso al suicidio.

Violencia simbélica: Es wuna violencia que se construye al reproducir
estereotipos que ubican especialmente a mujeres y personas de la diversidad
sexual en un lugar de discriminacion, ya sea porque se les presenta como objeto
de otros, como provocadores de otros, como poco inteligentes, desviados/as, entre

otras caracteristicas que no son valoradas socialmente.

Violencia virtual o telematica: Como resultado de las nuevas tecnologias de la
informacion y comunicaciones han surgido otras formas o medios por los que se
ejerce violencia de género, entre ellas la intimidacion, el acoso y la difusion de
contenido privado sin el consentimiento explicito de la victima, a través cualquier
plataforma de soporte informatico que incluya las redes sociales, plataformas de
ensenanza a distancia, mensajeria instantanea, entre otras, teniendo afectaciones

directas en el bienestar psicolégico y social de la persona afectada.

Discriminacion de género: Toda distincion, exclusion o restriccion, basada en el
sexo, la orientacion sexual, la identidad sexual o la expresion de género de una
persona, y que, careciendo de justificacion razonable, le cause privacion,
perturbacion o amenaza en el legitimo ejercicio de sus derechos humanos y

libertades fundamentales.

Articulo 3°.- Involucrados.

En el procedimiento contemplado en el presente protocolo, podran existir las
siguientes personas involucradas:

1. Persona afectada: Persona afectada de forma directa por los hechos de

violencia de género contemplados en el presente protocolo.
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2. Denunciante: Persona que realiza una denuncia por hechos de violencia de
género contemplados en el presente protocolo, puede ser la persona afectada o un

tercero.

3. Denunciado/a: Persona que es senalada como autora de hechos de violencia
de género contemplados en el presente protocolo en contra de la persona

afectada.

4. Terceros/as: Personas que intervienen en el protocolo relacionadas
directamente con la persona afectada o persona denunciada, como el
denunciante que no es persona afectada, testigos y otras que surjan durante la

aplicacion del protocolo.

5. Involucrados/as: Personas definidas en el presente protocolo como persona

afectada, denunciante, tercero y denunciado/a.

Articulo 4°.- Ambito de aplicacién personal.

Para los efectos de este protocolo, quedan comprendidos todos aquellos
comportamientos o situaciones que sean realizados o que tengan como
destinatarias a personas que cursen programas de pre y posgrado, desarrollen
funciones de docencia, administracion, investigacion o cualquier otra funcion
relacionada con la Universidad Catoélica de Temuco, de conformidad con el inciso
2°, articulo 1° del Reglamento para la Investigacion, Sancion y Reparacion del
Acoso Sexual, la Violencia y la Discriminacion de Género de la Universidad

Catoélica de Temuco.

Articulo 5°.- Ambito de aplicacién a personas trabajadoras o dependientes de
entidades externas.

En el caso de trabajadores/as o dependientes de entidades externas que presten
servicios a la Universidad o de una entidad con que la Universidad tenga
convenio vigente, por la naturaleza de la relacion juridica con la Universidad, no
procedera un procedimiento sumarial. Sin embargo, el protocolo se aplicara en

todo lo referido a la proteccion de la persona afectada.
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Sin perjuicio de lo anterior, de conformidad con lo establecido en el inciso 3° del
articulo 9° de la ley 21.369 que regula el acoso sexual, la violencia y la
discriminacion de género en el ambito de la Educacion Superior, la normativa
sobre la materia debera ser incorporada en todos los instrumentos que celebre la
Universidad, en la forma establecida en la resolucion de Secretaria General
42/2022, que establece el protocolo para el cumplimiento de tal normativa.

Lo senalado en este articulo sera sin perjuicio de la denuncia penal que pudiere
proceder de conformidad con lo dispuesto en el articulo 18 del presente protocolo.
Lo dispuesto en este articulo sera aplicable también a toda persona que preste
sus servicios a la Universidad, sea cual sea el caracter o la naturaleza juridica de

su relacion con la misma.

Articulo 6°.- Aplicacion espacial del protocolo.

La aplicacion del presente protocolo se extendera a los hechos o situaciones que
se enmarquen en actividades organizadas o desarrolladas por la Universidad o
por personas vinculadas a ella de conformidad con el articulo 4° de este protocolo
ocurran o no en espacios académicos o de investigacion, especialmente si tales
hechos o situaciones afectan el buen desenvolvimiento de los fines y propésitos
de esta Casa de Estudios, de conformidad con el inciso 3°, articulo 1° del
Reglamento para la Investigacion, Sancién y Reparacion del Acoso Sexual, la

Violencia y la Discriminacion de Género de la Universidad Catélica de Temuco.

PARRAFO II
DE LA DENUNCIA

Articulo 7°.- Denuncia.

Cualquier persona que se considere afectada por violencia de género, perciba o
tome conocimiento de actuaciones u omisiones que pudieran constituir violencia
de género en los términos senalados en el articulo 2° de este protocolo, podra
denunciar tales hechos de acuerdo al procedimiento estipulado en los articulos

siguientes.
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Lo dispuesto anteriormente es sin perjuicio de lo senalado en articulo 10° del
presente protocolo.
En ningun caso se tramitaran denuncias andénimas de conformidad con el

protocolo.

Articulo 8°.- Recepcion de denuncias.
La Direccion de Género de la Universidad Catolica de Temuco sera considerada
organismo universitario receptor de denuncias de los hechos constitutivos de

violencia de género en los términos dispuestos en el articulo 2° de este protocolo.

Articulo 9°.- Requisitos de la denuncia.

La denuncia podra ser escrita o verbal, debiendo contener los siguientes
requisitos:

a) Denuncia escrita:

1. Identificacion de la persona afectada y de la persona denunciada.

2. Relato de los hechos en que se fundan, con indicacion de la fecha y el lugar
donde ocurrieron, si es que se conocieren.

3. Indicaciéon de los medios de prueba, si es que lo tuviere, individualizando a
las personas que pudieren prestar testimonio de los hechos.

4. Indicar forma de notificacién al denunciante.

S. La denuncia también se podra realizar a través de correo electronico. Para
estos efectos, debera ser realizada desde un correo electréonico institucional de la
Universidad Catdlica de Temuco de estudiantes o funcionarios/as, y se debera
dirigir exclusivamente al correo electronico institucional de la Direccion de

Género o de la Oficina de Atencion y Acompanamiento.

b) Denuncia verbal:
1. Se debera levantar un acta escrita que cumpla con las indicaciones

sefnaladas en la letra anterior.
2. Firma del denunciante.

3. Identificacion del funcionario/a que recibe la denuncia.
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Con todo, cuando quien denuncia sea alguien distinta/o a la persona afectada,
podra solicitar reserva de su identidad por razones fundadas, lo cual sera

calificado por la Direccion de Género.

Articulo 10.- Obligacion de derivar los antecedentes.

Las jefaturas de carreras, direcciones de departamentos, decanaturas,
vicedecanaturas, vicerrectorias, direcciones de areas, prorrectoria, secretaria
general, jefaturas directas, 6rganos directivos, otras jefaturas de la Universidad y
docentes cualquiera sea su calidad, que tomen conocimiento de hechos que
puedan ser constitutivos de violencia de género contemplados en el articulo 2°,
deberan derivar los antecedentes a la Direccion de Género, a mas tardar al
siguiente dia habil contado desde el dia en que tomen conocimiento de los
mismos.

Si la Direccion de Género es quien toma conocimiento, debera dar curso al

procedimiento en conformidad al protocolo.

Articulo 11.- Obligacion de comunicar.

Todos/as aquellos/as trabajadores/as de la Universidad, distintos/as a los/las
mencionados/as en el articulo precedente, que tomen conocimiento de hechos
que puedan ser constitutivos de violencia de género de acuerdo al presente
protocolo, deberan comunicarlo a los 6rganos indicados en el articulo precedente,
a su eleccion, de la manera mas expedita posible y a mas tardar al siguiente dia

habil contado desde el dia en que tomen conocimiento de los mismos.

Articulo 12.- Confidencialidad y reserva de la denuncia.

La denuncia formulada de acuerdo al presente protocolo tendra el caracter de
confidencial y reservada, sin perjuicio de lo establecido en el articulo 14 del
reglamento de investigacion, sancion y reparacion del acoso sexual, la violencia y
la discriminacion de género de la UC Temuco.

La omision a dicha obligacion sera considerada una infraccion a lo dispuesto en
el articulo 49 del Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad de la
Universidad Catélica de Temuco o en su caso, al articulo 2° del Reglamento de
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Investigaciones Sumarias y Sumarios que se Instruyen a Estudiantes de la
Universidad Catolica de Temuco, lo cual debera ser debidamente calificado de

conformidad a las reglas generales.

Articulo 13.- Denuncia incompleta.

Aun cuando la denuncia esté incompleta y no cuente con todos los requisitos
formales sefialados en el articulo 9° del presente protocolo, la Direccion de
Género podra igualmente darle curso, dejando constancia de aquella
circunstancia en la denuncia. No obstante, la denuncia siempre debera contar
con la individualizacion de la persona denunciante y especificar la forma de

notificacion que indique.

Articulo 14.- Examen de admisibilidad de la denuncia.

Una vez recepcionada la denuncia, la Direccion de Género debera realizar un
examen de admisibilidad de la misma, en el plazo fatal de tres dias habiles, el
cual consistira en verificar la calificacibn de los hechos denunciados y su
procedencia en relacion al ambito de aplicacion personal y espacial, sin perjuicio
de lo que determine el Secretario/a General al momento de evaluar la instruccion
de una investigacion.

En el caso de que los hechos no constituyan violencia de género en los términos
senalados precedentemente, en el plazo maximo de tres dias habiles, la Direccion
de Género remitira los antecedentes a la Secretaria General para su tramitacion
de acuerdo a las reglas generales.

En el caso que la denuncia no cumpla con los requisitos senalados en el articulo
9° del presente protocolo, la Direcciéon de Género debera contactar a la persona
denunciante para que complete su denuncia, en un plazo fijado prudencialmente
para tales efectos, bajo el apercibimiento de tener por no presentada la denuncia
si no proporciona los antecedentes faltantes.

No obstante, en el caso sefialado en el inciso precedente, la Direcciéon de Género
podra contactar directamente a la persona afectada, cuando ésta no sea la
denunciante, para que complete directamente la denuncia y preste su ratificacion

de conformidad con el articulo 17 del presente protocolo.
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Articulo 15.- Registro de denuncias.

La Direccion de Género procedera a ingresar la denuncia en un registro creado
especialmente para tales efectos, donde se consignara la fecha de la denuncia, la
individualizacion tanto de quien denuncia como de las demas personas
involucradas, el resultado de la admisibilidad de la denuncia y las razones por la
cual fue desestimada, si corresponde; asi como cualquier otro antecedente que se
considere relevante para efectos del registro.

Ademas, se le asignara un numero de expediente, el cual permitira identificar de

forma reservada y confidencial el procedimiento.

Articulo 16.- Ratificacion de la denuncia.

En el caso que la denuncia haya sido presentada por terceras personas y previo a
la tramitaciéon de la misma, se debera remitir a la persona afectada una
comunicacion que informe expresamente que se ha interpuesto una denuncia por
un tercero que la identifica como persona afectada. Ademas, se le citara para que
concurra en un plazo no mayor a cinco dias habiles para que ratifique la
denuncia y manifieste su consentimiento expreso de continuar con el
procedimiento, ademas de ser informada respecto a la opcion de recibir apoyo
juridico y psicolégico durante el proceso.

Cuando la denuncia ha sido presentada por terceros/as, la persona afectada
debera prestar su consentimiento libre y espontaneo de continuar con el
procedimiento, de forma expresa y presencial. Ademas, la persona afectada podra
acceder al contenido de la denuncia y obtener una copia de la misma.

En casos excepcionales, calificados y autorizados por la Direcciéon de Género, si
no pudiere ser de forma presencial, la ratificacion podra ser a través de correo
electronico institucional.

En ningun caso la ratificacion de la persona afectada podra ser obtenida
mediante fuerza, intimidacion, error, dolo o cualquier otro mecanismo de presion
0 coaccion que pueda viciar el consentimiento. Las conductas mencionadas seran
consideradas una infraccion a lo dispuesto en el articulo 49 del Reglamento
Interno de Orden, Higiene y Seguridad de la Universidad Catoélica de Temuco o,
en su caso, al articulo 2° del Reglamento de Investigaciones Sumarias y Sumarios
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que se Instruyen a Estudiantes de la Universidad Catélica de Temuco, lo cual
debera ser debidamente calificado de conformidad a las reglas generales.

El plazo senalado en el inciso primero del presente articulo podra ser ampliado, a
peticion de la persona afectada, sin que exceda en total los 10 dias habiles.

La comunicacion a la que se refiere el presente articulo debera ser remitida a
través del correo electronico institucional de la Direccion de Género al correo
electronico institucional de la persona afectada o cualquier otro que conste en los
registros de la Universidad.

En el evento que la persona afectada no se presente a la citacion a ratificar la
denuncia en los términos sefalados precedentemente, la Direccion de Género
debera remitir una segunda citacion, en iguales términos.

El presente articulo sera aplicable, en lo pertinente, a lo dispuesto en el articulo

10 inciso final.

Articulo 17.- Obligacion de realizar denuncia penal.

La Direccion de Género debera remitir los antecedentes de la denuncia al
Secretario General, si de la denuncia es posible colegir la presunta ocurrencia de
crimenes, simples delitos y faltas de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 175

letra e) del Codigo Procesal Penal.

Articulo 18.- Desistimiento de la denuncia.

El desistimiento de la denuncia por parte de la persona afectada pondra término
al procedimiento contemplado en este protocolo, a menos que se trate de hechos
graves debidamente calificados o que se aporten antecedentes que permitan
presumir la existencia de coaccion por parte del denunciado/a para el
desistimiento.

La persona afectada que ha desistido de su denuncia podra requerir medidas de
acompanamiento y contencion por parte de la Direccion de Género.

Existiendo una investigacion en curso, el desistimiento podra poner término al
procedimiento, lo cual debera ser evaluado por la persona que actie como

investigador/a, de conformidad a lo establecido en el reglamento respectivo.
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Articulo 19.- Archivo de la denuncia.

Si la persona afectada no se presenta a ratificar la denuncia en la segunda
citacion a la que hace alusion el articulo 17 del presente protocolo o si procede el
desistimiento de la denuncia contemplado en el articulo anterior, la Direccion de
Género podra archivar el procedimiento, dejando constancia de ello en el registro
de denuncias.

Lo anterior es sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 19 inciso final del
presente protocolo, en lo que resulte pertinente.

No obstante lo senalado en el inciso anterior, la persona afectada podra solicitar
el desarchivo de la denuncia, hasta dos anos posteriores al archivo de la misma, y

continuar con el procedimiento de acuerdo a las normas del presente protocolo.

Articulo 20.- Acumulacion.

Podra proceder la acumulacion de denuncias, en un solo proceso, cuando
concurran las siguientes situaciones:

1. Una misma persona denunciada y una misma persona afectada, respecto de
dos o mas denuncias.

2. Dos o mas personas afectadas y una misma persona denunciada, respecto de
una o mas denuncias.

3. Dos o0 mas personas denunciadas y una misma persona afectada, respecto de
una o mas denuncias.

Lo anterior procedera cuando sea aplicable el mismo procedimiento a las
personas denunciadas, de acuerdo a la normativa interna de la Universidad.

La acumulacion tendra por objeto que la Direccion de Género, la Secretaria
General o la persona investigadora, en su caso, conozcan conjuntamente, en un
solo proceso, de una de las situaciones mencionadas anteriormente.

La Direccion de Género determinara la procedencia de la acumulacion y la
comunicara a la Secretaria General en el informe que se menciona en el inciso
primero del articulo 23. Sin perjuicio de la evaluacion de la persona que actue
como persona investigadora en el procedimiento sumarial sobre su procedencia.
Para efectos de la acumulaciéon de las situaciones N° 2 y N° 3, la Direccion de
Género debera siempre oir previamente a las personas afectadas, y soélo procedera
respecto de las que manifiesten expresamente y por escrito su consentimiento
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libre e informado de acumular las denuncias. Para efectos de la situacion N° 1 no

procedera lo dispuesto anteriormente.

Articulo 21.- Denuncia Colectiva.

Procedera la denuncia colectiva cuando se trate de dos o mas personas afectadas
que manifiesten su voluntad expresa de efectuar un procedimiento conjunto.

La Direccion de Género debera determinar la procedencia de la denuncia colectiva
y la comunicara a la Secretaria General en el informe que se menciona en el
inciso primero del articulo 23.

Cuando alguna de las denuncias sea efectuada por un tercero/a, se requerira la
ratificacion de la persona afectada de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 17 del

presente protocolo.

Articulo 22.- Remision de los antecedentes a la Secretaria General.

Una vez admitida a tramitacion la denuncia en el respectivo examen, la Directora
de la Direccion de Género podra solicitar por escrito al Secretario General que
evalie la instruccion de un sumario de conformidad al Reglamento de
Investigacion, sanciéon y reparacion del acoso sexual, la violencia y la
discriminacion de género. Para tales efectos, debera remitir un informe que
incluya las sugerencias y antecedentes que obren en su poder.

La peticion y el informe indicados en el inciso anterior, deberan remitirse en un
periodo que sera evaluado prudencialmente por la Directora de la Direccion de
Género, en conformidad al proceso de intervencion y voluntad de la persona
afectada.

El Secretario/a General, en el plazo maximo de cinco dias habiles, evaluara la
procedencia de instruir un sumario de acuerdo con lo dispuesto en la normativa
aplicable.

El Secretario/a General podra solicitar mayores antecedentes a la Direccion de
Género, cuando lo considere necesario.

El Secretario/a General debera devolver los antecedentes a la Direccion de
Género cuando no constituyan conductas susceptibles de ser sancionadas por la
normativa institucional, por lo que no ameritan la instruccion de un sumario, de
acuerdo con los reglamentos correspondientes, pudiendo sugerir la aplicacion de
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una o mas medidas de acompanamiento y proteccion de acuerdo con lo dispuesto
en el presente protocolo.

En caso que el Secretario/a General resuelva que no procede la instruccion de un
sumario, la Direccion de Género podra insistir hasta dos veces, remitiendo
nuevamente los antecedentes.

No obstante lo anterior, en cualquier momento si la Direccién de Género recopila
nuevos antecedentes, podra remitirlos al Secretario/a General para que se
determine si corresponde instruir un sumario de acuerdo con lo previsto en este

articulo.

PARRAFO III
DE LAS MEDIDAS DE ACOMPANAMIENTO Y DE PROTECCION.

Articulo 23.- Medidas de acompanamiento y contencion.

La Direccion de Género a través de la Oficina de Atencién y Acompanamiento,
prestara a la persona afectada la asistencia psicologica y/o juridica, en caso de
ser requerida, exista o no una denuncia, y la persona afectada relate o entregue
antecedentes sobre hechos constitutivos de violencia de género que se encuentren
dentro del ambito de aplicacion del presente protocolo. Las medidas de
acompanamiento y contencion deberan ser informadas a la persona afectada, y
siempre seran determinadas e implementadas de mutuo acuerdo con esta.

No obstante lo anterior, la Direccion de Género debera siempre velar por el
resguardo y contencion de las personas afectadas, promoviendo el

acompanamiento durante todo el proceso.

Articulo 24.- Medidas administrativas de proteccion a las personas
afectadas.

Son aquellas medidas administrativas de caracter preventivo que tienen por
objeto proteger a las personas afectadas en hechos denunciados de conformidad
con el presente protocolo que, a causa o con ocasion de la denuncia, puedan ver
en riesgo su integridad fisica y/o psicologica o bien puedan tener consecuencias
negativas en su desempeno académico, laboral y/o contractual.

17



=) gET'gEFCSA%'%D SECRETARIA
) S GENERAL

Articulo 25.- Procedimiento aplicable a las medidas administrativas de
proteccion.

Dependiendo de la persona a quien se aplica la medida administrativa de
proteccion, podran adoptarse por el (la) Decano (a) de la facultad respectiva, en el
caso que se trate de estudiantes o por el (la) Director (a) de la Direccion de
Desarrollo de Personas, cuando se trate de funcionarios/as, a peticion de la
Direccion de Género.

La Direccion de Género podra sugerir una o mas medidas administrativas de
proteccion y para determinar su procedencia, debera considerar la gravedad de
los hechos, las consecuencias laborales o académicas de su implementacion, y el
consentimiento de la persona afectada.

Una vez solicitada la medida administrativa de proteccion por la Direccion de
Género, el (la) Decano (a) o el (la) Director (a) de la Direcciéon de Desarrollo de
Personas, debera decretarse en el plazo de 3 dias, el cual podra ser inferior a
solicitud de la Direccion de Género en casos debidamente calificados. Con todo,
la autoridad respectiva, podra decretar una medida distinta a la sugerida por la
Direccion de Género, por razones fundadas.

El (la) Decano (a) o el (la) Director (a) de la Direccion de Desarrollo de Personas,
en su caso, debera comunicar las medidas de proteccion adoptadas a la persona
denunciada, cuando corresponda de acuerdo con el tipo de medida, e informar a
las autoridades académicas o administrativas que correspondan. Las autoridades
mencionadas, a su vez, deberan informar a académicos/as, personal
administrativo u otros a quienes conciernen tales medidas y ejecutar las
diligencias necesarias para su implementacion. El principio de reserva regira para
todas las personas que deban ser informadas en virtud de este inciso.

En el caso que la denuncia no pueda identificarse dentro de alguno de los
supuestos de la aplicacion espacial o personal, la Direccion de Género igualmente
podra solicitar fundadamente las medidas administrativas de protecciéon de los
articulos 25 y siguientes del presente protocolo, si la persona afectada manifiesta
expresamente su voluntad y los hechos o sus consecuencias puedan afectar

gravemente el buen desenvolvimiento de las actividades académicas o laborales.
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La duracion de las medidas administrativas de proteccion dependera de la
subsistencia de los motivos que se tuvieron en consideracion al momento de
decretarlas, y podran ser revisadas en cualquier etapa del procedimiento a
solicitud de la persona afectada o de oficio por la Direccion de Género.

El incumplimiento de las medidas administrativas de proteccion adoptadas, sera
considerado una infraccion a lo dispuesto en el articulo 49 del Reglamento
Interno de Orden, Higiene y Seguridad de la Universidad Catélica de Temuco o en
su caso, al articulo 2° del Reglamento de Investigaciones Sumarias y Sumarios
que se Instruyen a los Estudiantes de la Universidad Catélica de Temuco, lo cual
debera ser debidamente calificado de conformidad a las reglas generales.

Las medidas administrativas de proteccion en ningun momento inducen o
determinan el resultado final del procedimiento, son exclusivamente una garantia
de protecciéon de la persona afectada y una manifestacion de responsabilidad de
la Universidad.

La aplicacion de este protocolo no impedira la utilizacién, por parte de las
personas involucradas, de las acciones legales oportunas, manteniéndose en su
caso las medidas administrativas de proteccion que la Universidad haya decidido

adoptar.

Articulo 26.- Tipos de medidas administrativas de proteccion a las personas
afectadas.
Sin que la siguiente enumeracion sea taxativa, sino que meramente ejemplar, se

podran decretar las siguientes medidas:

En relacion a estudiantes:

1. Inscripcion o reinscripcion de determinada asignatura o actividad
universitaria en una secciéon distinta o con otro académico/a responsable, en
caso que se procure evitar acercamiento entre personas afectada y
denunciada.

2. Acceso a solicitud de interrupciéon anticipada de determinadas asignaturas en
cualquier momento, sin efectos de reprobacion.

3. Justificacion de determinadas inasistencias a clases o evaluaciones.
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4. Rendicion de evaluaciones o realizacion de determinadas actividades
académicas en espacios o tiempos diversos a los planificados, o a través de

medios digitales.

En relacion a personas funcionarias/académicas/prestadoras de servicios:

1. Separacion de espacios fisicos.

2. Redistribucion del tiempo de jornada.

3. Redistribucion de tareas en el marco de las labores que correspondan a las

contempladas para su cargo, funcion, convenio o vinculo con la universidad.

Para la adopcion de estas medidas se deberan buscar medios o alternativas afines
o compatibles que causen el menor menoscabo posible y que en ningun caso

vulneren el derecho a la educacion o los derechos laborales, segtn el caso.

Estas medidas deberan hacerse con estricto apego a las normas laborales.

Articulo 27.- Medidas cautelares decretadas por los Tribunales de Justicia.

Sin perjuicio de las medidas contempladas en los articulos precedentes, las
autoridades competentes deberan realizar todas las diligencias necesarias para el
debido cumplimiento de las medidas decretadas por Tribunales de la Republica,

si las hubiera.

Articulo 28.- Derivacion de las personas afectadas.

La Direccion de Género estara facultada para derivar a las personas afectadas a
las entidades internas y/o externas que correspondan, cuando los hechos no se
encuentren dentro del ambito de aplicacion personal o espacial del protocolo y/o

se determine fundadamente en el proceso de intervencion.
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PARRAFO IV
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

Articulo 29.- Control, seguimiento y evaluacion del protocolo.

La Direcciéon de Género realizara el control, seguimiento y evaluacion de la
aplicacion de este protocolo con el objetivo de detectar su efectivo funcionamiento
y real eficacia en la prevencion y erradicacion de los hechos de violencia de
género. Igualmente, de influir sobre las actitudes y los comportamientos de las

personas que conforman la comunidad universitaria.

Articulo 30.- Puntos no contemplados en el protocolo e interpretacion de la
reglamentacion interna.

La Secretaria General resolvera sobre los puntos no contemplados en el presente
protocolo y dispondra posibles excepciones o interpretaciones al mismo, previa
consulta a la Direccion de Género.

Del mismo modo, este protocolo servira como instrumento de interpretacion de
dudas, puntos obscuros o lagunas existentes en la reglamentacion interna de la

Universidad Catolica de Temuco, en materia de violencia de género.

Registrese, Comuniquese y archivese.

ALEJANDRO FERNANDEZ JUL

Temuco, 8 de agosto de 2023
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